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__ Vigildncia Socioassistencial naloAS

Art. 20 “A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a redugéo de danos e a prevencdo da
incidéncia de riscos, especialmente: (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - a vigilGncia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizagbes e danos; (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisoées socioassistenciais.”

Art. 62 “A gestdo das acbes na drea de assisténcia social fica organizada sob a forma de
sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), com os seguintes objetivos:” (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

“(...) VIl -afiancar a vigildncia socioassistencial e a garantia de direitos. (Incluido pela Lei
n® 12.435, de 2011) {(....)”

Artigo 62-A: “Paragrafo unico. A vigildncia socioassistencial é um dos instrumentos das
protecoes da assisténcia social que identifica e previne as situacdes de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territorio.”
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Vigiléncia Socioassistencial - Dimensio tedrico-conceitual

A concepcao de Vigilancia Social instituida pela PNAS esta
ancorada em um conjunto integrado de conceitos e categorias que
buscam instituir uma abordagem especifica para a producao de
conhecimentos aplicados ao planejamento e desenvolvimento da
politica de assisténcia social.

Tal abordagem evoca a apropriacao e utilizacdo de trés
conceitos-chave que interrelacionados propiciam um modelo
para analise das relagdes entre as necessidades e demandas de
protecao social no ambito da assisténcia social, de um lado; e as
respostas desta politica em termos de oferta de servicos e
beneficios a populacao, de outro.

Estes conceitos-chaves a partir dos quais busca-se analisar a
relacdes entre necessidades e ofertas sao: risco, vulnerabilidade e
territorio.
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Vigilancia Socioassistencial - Dimens3o terico-conceitual

O conceito de risco é utilizado em diversas areas do conhecimento e tem
aplicacao distinta no ambito de diversas politicas publicas, tais como,
saude, meio-ambiente, seguranca etc. Via de regra, a operacionalizacao
do conceito, visa identificar a probabilidade ou a iminéncia de um evento
acontecer e, consequentemente, esta articulado com a disposicao ou
capacidade de antecipar-se para preveni-lo, ou de organizar-se para
minorar seus efeitos, quando nao é possivel evitar sua ocorréncia. Sendo
assim, a aplicacao do conceito de risco esta necessariamente associada a
pré-definicdao de um evento (ou de certo conjunto de eventos), tendo em
vista a peculiaridade de cada area.

A Vigilancia Socioassistencial deve, necessariamente, organizar-se para
prover informacodes, analises e indicadores referentes aos riscos e eventos
diretamente relacionados as competéncias da politica de Assisténcia
Social;
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Vigiléncia Socioassistencial - Dimens3o tedrico-conceitual

Para a Assisténcia Social, portanto, a operacionalizacdao do conceito risco exige a
definicao do conjunto de eventos em relacao aos quais lhe compete diretamente
desenvolver esforcos de prevencao ou de enfrentamento para reducdo de seus
agravos. Em relacao a tais eventos é necessario desenvolver estudos que permitam
algum tipo de mensuracao da sua probabilidade de ocorréncia ou de identificacao
de sua iminéncia, além de realizar o monitoramento de suas incidéncias.

Porém a Vigilancia Socioassistencial nao pode ficar adstrita a este escopo pois é
extremamente importante reunir informacdes e analises relativas aos “riscos
sociais” (inclusive socioambientais) em sentido amplo, visto que estes tendem a se
remeter a situacoes de vulnerabilidade que desencadeiam efeitos sobre a
necessidade/demanda por assisténcia social, ainda que o enfrentamento ou
prevencao das causas nado esteja na esfera de competéncia desta politica. Como
exemplo disso, pode-se citar o risco (e a incidéncia) do desemprego; as questdes de
seguranca publica e violéncia urbana; os riscos socioambientais relacionados a
desabamentos e enchentes etc.
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_ Vigilincia Socioassistencial - Dimenso tedrico-conceitual

O segundo conceito-chave para o arcabouc¢o conceitual da Vigilancia
Socioassistencial € o de vulnerabilidade. Segundo a PNAS (2004) a
vulnerabilidade se constitui em situacdes ou ainda em identidades que
podem levar a exclusao social dos sujeitos. Estas situacdes se originam no
processo de producao e reproducao de desigualdades sociais, nos processos
discriminatorios,  segregacionista engendrados nas  construcoes
sociohistoricas que privilegiam alguns pertencimentos em relacao a outros.

A Assisténcia Social deve compreender o aspecto multidimensional presente
no conceito de vulnerabilidade social, nao restringindo esta a percepcao de
pobreza, tida como posse de recursos financeiros. E necessario que a
vulnerabilidade seja entendida como uma conjugacao de fatores,
envolvendo, via de regra, caracteristicas do territorio, fragilidades ou
caréncias das familias, grupos ou individuos e deficiéncias da oferta e do

acesso a politicas publicas.
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Vigiléncia Socioassistencial - Dimens3o tedrico-conceitual

A noc¢ao de territdrio se constroi a partir da relagao entre o préprio espaco fisico e
as pessoas que dele se apropriam.

O processo de producao e reproducao de desigualdades sociais manifesta-se,
também, na conformacao e apropriacao dos territorios, portanto, se faz necessario
gue a politica de assisténcia social incorpore esta dimensao no planejamento e
execucgao de suas intervencoes.

Isto significa que as potencialidades ou vulnerabilidades das familias e individuos
sao, em certa medida, reflexo das caracteristicas do territério em que estao
inseridos. Como consequéncia desta perspectiva, o territorio em si, também deve
ser encarado como objeto de intervencdo/atuacao da politica de Assisténcia Social,
para além das acdes desenvolvidas com as familias e individuos.
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____ Vigiléncia Socioassistencial - Conceito

A Vigilancia Socioassistencial € uma area vinculada a Gestao do SUAS que tem
como responsabilidade precipua a producdo, sistematizacdo e analise de
informacoes territorializadas sobre as situacoes de risco e vulnerabilidade que
incidem sobre familias e individuos, assim como, de informacdes relativas ao
tipo, volume e padroes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial

O Objeto central da Vigilancia Socioassistencial é realizar a analise da adequacao
entre as necessidades da populacdo e a oferta dos servicos, vistos na perspectiva
do territorio.

Esta visao de totalidade, integrando necessidades e ofertas, permite tracar
melhores acdes e estratégias para prevencao e para reducao de agravos,
contribuindo para o planejamento, gestao e execucao da politica e dos servicos,
objetivando sempre o fortalecimento da funcao de protecao social do SUAS.
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___ Vigilancia Socioassistencial e Modelo de Atencio

A  Vigilancia Socioassistencial possui, necessariamente, o
compromisso com a instituicao e consolidacao de um modelo de
atencao que, partindo do reconhecimento e identificacao das
necessidades da populacao, aja proativamente para assegurar a
oferta e efetivar o acesso das familias e individuos aos servicos

socioassistenciais.

Tal modelo implica, nao apenas, o planejamento da oferta com base
no diagnostico da demanda, mas também, a instituicao da busca
ativa como método estratégico de efetivacao do acesso,
potencializando o carater preventivo das acdes, ou, no minimo,

evitando o agravamento dos danos.
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A Vigilancia Socioassistencial deve contribuir na formulacao e execucao de ac¢des que induzam a
adequacdo da oferta (no que se refere ao tipo, volume e qualidade) as necessidades da populacao.
Para tal, a Vigilancia deve produzir e analisar dados e informacdes relativos aos riscos e
vulnebabilidades das populacdes e territdrios, bem como, do financiamento, da oferta, da qualidade e
do acesso aos servicos, beneficios, programas e projetos do SUAS.

TERRITORIO TERRITORIO

Demanda para Servicos Ofertas da Politica

e Beneficios Assisténcia Social
Socioassistenciais

i)

Necessidades de
Protec¢ao Social

ﬂ Protecao Especial
Beneficios

Servigos

Protegao Basica

Riscos e
Vulnerabilidades

Programas e
Projetos TERRITORIO

TERRITORIO
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_ Vigilincia e as Protegdes doSUAS

O papel da vigilancia é:

» Apoiar a organizacao das acoes de busca ativa;

» Ajudar a pensar o dimensionamento da oferta.

» Contribuir com o estabelecimento do dialogo
horizontal (entre setores).

» Olhar pra demanda potencial e buscar um maior
equilibrio (oferta/ demanda)
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Estruturacao da Vigilancia Socioassistencial e

Equipe Técnica

Por ser uma area diretamente vinculada a gestao a Vigilancia Socioassistencial deve
ser estar constituida na estrutura de Gestao no ambito das Secretarias de Assisténcia

Social (Federal/Estadual/Municipal).

» indica-se que a_equipe da Vigildancia seja multidisciplinar, constituida por
profissionais (estatisticos, sociélogos, outros) com experiéncia em elaboracdo de
diagndsticos socioterritoriais, indicadores, relatérios, producao e coleta e analise
de dados, qualitativos e quantitativos, manuseio de bancos de dados e softwares

estatisticos, entre outros. '
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Demanda

e Pesquisas Domiciliares do IBGE (Censo Demografico, PNAD, POF)
e Cadastro Unico de Programas Sociais — CadUnico
e Disque 100 (Disque Denuncia Nacional)

* SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de Notificag@o -
DataSUS — Notificacéo de Violéncias)

e Estudos e pesquisas especificos
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Oferta

e CadSUAS — Cadastro Nacional do SUAS (cadastro da rede de CRAS e CREAS)
e (Censo SUAS
 Registro Mensal de Atendimentos (RMA) — CRAS e CREAS

e Registro Individualizado de Atendimentos (RMA-i) — CRAS e CREAS
(em fase de testes/finalizagdo pelo MDS)

e Prontuario SUAS (previsdo de implantag¢do ainda em 2012)
e (Cadastro de Beneficiarios (Bolsa Familia, BPC, PETI)

e SUASWeb — Informacdes do cofinanciamento federal para oferta de servicos
socioassistenciais

e SISJIOVEM e SISPETI (usudrios de servigcos de convivéncia para criangas e
adolescentes)

e (Cadastro das Entidades Privadas de Assisténcia Social

Desenvolvimento bn l{_

| L} e )
L o e "‘|:-|l"| | TR Lo L
whinisterio do Dezenvolvimento :

BR S

wial e Ca

._._. = 1n 3 v A
il ri 'ilg e lrrn Ry LIS rORELRE



No ambito do SUAS o monitoramento é uma atividade da Vigilancia

Socioassisténcial, por meio da qual procura-se levantar continuamente
informacodes sobre os servicos ofertados a populacao, particularmente no que diz
respeito a aspectos de sua qualidade e de sua adequacao quanto ao tipo e

volume da oferta.

O monitoramento é fundamental para a identificacao de problemas, assim como

para subsidiar as estratégias de “correcao dos rumos”.

O Censo SUAS consolidou-se como uma referéncia nacional que materializa uma
experiéncia exitosa de monitoramento do SUAS. Seus dados tém sido utilizados

intensamente pelos gestores para o planejamento e aprimoramento do sistema.
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__ Competéncias da Vigiléncia Socioassistencial

A vigilancia se materializa em atividades concretas nos 3 niveis de
governo, por isso € muito importante que as SMAS e SEAS
instituam a area da vigilancia dentro das secretarias. A area de
Vigilancia deve, entre outras acoes:

» elaborar e atualizar periodicamente o diagndstico socioterritorial (do municipio, do
estado ou do pais) que deve conter informacdes espacializadas dos riscos e
vulnerabilidades e da consequente demanda de servicos de protecao social basica e
de protecao social especial, bem como informacdes igualmente espacializadas
referentes ao tipo e volume de servicos efetivamente disponiveis e ofertados a
populacao;

» contribuir com as areas de gestdo e de protecdo social basica e especial, na
elaboracdo planos e diagndsticos, tais como, planos para enfrentamento do trabalho
infantil e da exploracao sexual de criancas e adolescentes, bem como na elaboracao
dos diagndsticos circunscritos aos territérios de abrangéncia de cada CRAS;

» colaborar com a gestdo no planejamento das atividades pertinentes ao
cadastramento e atualizacao cadastral do CadUnico em ambito municipal;
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__ Competéncias da Vigilincia Socioassistencial

> Utilizar a base de dados do Cadastro Unico de Programas Sociais —
CadUnico — como ferramenta para construcdo de mapas de vulnerabilidade
social dos territorios, para tracar o perfil de populacdes vulneraveis e para
estimar a demanda potencial dos servicos de Protecao Social Basica e sua
distribuicdo no territorio.

» Responsabilizar-se pelo preenchimento mensal do Sistema de Registro dos
Atendimentos do SUAS (Resolucdao CIT n? 04/2011), coletando as
informacdes produzidas pelos servicos socioassistenciais e lancando o
dados no aplicativo eletronico.

» Coordenar, ambito nacional, estadual e municipal, o processo de realizacdo
anual do Censo SUAS, zelando pela qualidade das informacdes coletadas.

» Disponibilizar informacbes sobre a rede socioassistencial e sobre os
atendimentos por ela realizados para a gestao, os servicos e o Controle
Social contribuindo com a funcao de fiscalizacao e controle desta instancia
de participacao social.
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__ Competéncias da Vigiléncia Socioassistencial

» fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial, especialmente aos CRAS
e CREAS, informacdes e indicadores territorializados — produzidos a partir de dados do
CadUnico e de outras fontes — objetivando auxiliar as acdes de busca ativa e subsidiar as
atividades de planejamento e avaliacao dos proprios servicos.

» utilizar os cadastros, bases de dados e sistemas de informacdes e dos programas de
transferéncia de renda e dos beneficios assistenciais como instrumentos permanentes de
identificacdo das familias que apresentam caracteristicas de potenciais demandantes dos
distintos servicos socioassistenciais e, com base em tais informacdes, planejar, orientar e
coordenar acdes de busca ativa a serem executas pelas equipes dos CRAS e CREAS.

» fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas das familias em
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia com bloqueio ou
suspensao do beneficio, e monitorar a realizacdo da busca ativa destas familias pelas
referidas unidades.

» organizar, normatizar e gerir, no ambito da Politica de Assisténcia Social, o sistema de
notificacOes para eventos de violacao de direitos, estabelecendo instrumentos e fluxos
necessarios a sua implementacdao e funcionamento. Tal sistema deve contemplar, no
minimo, o registro e notificacao de violacdes de direitos que envolvam eventos de violéncia
intrafamiliar, de abuso ou exploracao sexual de criancas e adolescentes e de trabalho
infantil.
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__ Competéncias da Vigildncia Socioassistencial

» orientar quanto aos procedimentos de registro das informacdes referentes aos
atendimentos realizados pelas unidades da rede socioassistencial, zelando pela
padronizacdao e qualidade dos mesmos, uma vez que tais informacdes s3ao de
fundamental relevancia para a caracterizacao da oferta de servicos e para a notificacao
dos eventos de violacdo de direitos.

» coordenar e acompanhar a alimentacdo dos sistemas de informacdo que provém dados
sobre a rede socioassistencial e sobre os atendimentos por ela realizados, mantendo
permanente didlogo com as areas de Protecdao Social Basica e de Protecao Social
Especial, que sao diretamente responsaveis pela provisdao dos dados necessarios a
alimentacdo dos sistemas especificos ao seu ambito de atuacao.

» realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede socioassistencial publica no CadSUAS.

» realizar a gestao do cadastro de unidades da rede socioassistencial privada no CadSUAS,
guando nao houver na estrutura do orgao gestor, area administrativa especifica
responsavel pela relacdao com a rede socioassistencial privada.

» responsabilizar-se pela gestdo e alimentacdo de outros sistemas de informacdo que
provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os atendimentos por ela
realizados, quando estes ndao forem especificos de um programa, servico ou beneficio.
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___ Competéncias da Vigilincia Socioassistencial

» analisar periodicamente os dados dos sistemas de informacdo anteriormente
referidos, utilizando-os como base para producao de estudos e de indicadores.

» Coordenar, em ambito nacional, estadual e municipal, o processo de realizacdo
anual do Censo SUAS, zelando pela qualidade das informacdes coletadas.

» estabelecer, com base nas normativas existentes e no didlogo com as demais areas
técnicas, padroes de referéncia para avaliacao da qualidade dos servicos ofertados
pela rede socioassistencial e monitora-los por meio de indicadores.

» coordenar em nivel municipal e do DF, de forma articulada com as areas de
Protecao Social Basica e de Protecao Social Especial da Secretaria, as atividades de
monitoramentoda rede socioassistencial publica e privada, de forma a avaliar
periodicamente a observancia dos padroes de referéncia relativos a qualidade dos
servicos ofertados.

» estabelecer articulacdes intersetoriais de forma a ampliar o conhecimento sobre
os riscos e vulnerabilidades que afetam as familias e individuos num dado
territorio, colaborando para o aprimoramento das intervencoes realizadas.
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OBRIGADA!

Coordenacao-Geral dos Servicos de Vigilancia Socioassistencial
Departamento de Gestao do SUAS

Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

E-mail: vigilanciasocial@mds.gov.br
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